Geratewechsel - VR SecureGo plus App

auf neuem Smartphone oder Tablet nutzen —
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‘ ‘ Information

Mit der TAN-App VR-SecureGo plus empfangen Sie
Transaktionsnummern (TANs) jederzeit sicher und be-
quem auf lhrem Smartphone oder Tablet.

Sie mochten die VR SecureGo plus App auf einem neuen
Smartphone oder Tablet nutzen?

Grundsatzlich kénnen Sie die App auf bis zu 3 Geraten
nutzen. Sofern Sie |hr altes Smartphone oder Tablet dazu
aber nicht mehr nutzen méchten, empfehlen wir den Um-
zug auf das neue Gerat (Geratewechsel). Dazu kénnen Sie
per ,Dateniibernahme” alles vom alten Gerat auf das neue
Gerat Ubertragen.

Kurzbeschreibung

Schritt 1: VR SecureGo plus App auf neuem Gerét herun-

terladen und den sog. ,Freigabe-Code"” selbst wahlen (bitte

‘ ‘ VR SecureGo plus App herunterladen

VR SecureGo plus App herunterladen und den Freiga-
be-Code selbst wahlen (optional Fingerprint / Face ID)

@ Offnen Sie auf lhrem Gerit den , App Store” (Apple) oder
den ,Google Play” Store (fiir Android z.B. auf Samsung-
Geraten).

@ Suchen Sie nach ,VR SecureGo plus” und installieren Sie
die App.

€@ Alternativ scannen Sie den QR-Code rechts ab.
Herausgeber unserer App ist die Fiducia & GAD IT AG.

O Starten Sie mit ,Einrichten” und vergeben Sie einen
Freigabe-Code. Die App zeigt Ihnen, ob die Vorgaben fiir
das Passwort erfillt sind:

1. 8-20 Zeichen

2. 1 Ziffer

3. 1 GroBbuchstabe
4. 1 Kleinbuchstabe

© Anstatt den Freigabe-Codes jedes Mal einzutippen, kénnen
Sie optional auch ein biometrisches Merkmal verwenden,
sofern lhr Smartphone dies unterstiitzt. Das kann der
Fingerabdruck oder Face ID (nur Apple) sein.

@ Bitte merken (ggfs. notieren) Sie sich den Freigabe-Code
und stellen Sie sicher, dass kein Dritter darauf Zugriff hat.

dringend merken! Es kann auch der Freigabe-Code des
alten Gerates genutzt werden). Zusatzlich kann dieser auch
per Fingerprint und/oder Face ID eingerichtet werden. Hin-
weis: Sie brauchen den Freigabe-Code spater regelmaBig
zur Freigabe Ihrer Bankgeschéfte.

Schritt 2: Auf altem Gerat - VR SecureGo plus 6ffnen und
Geratewechsel ,vorbereiten”.

Schritt 3: Auf neuem Gerat - VR SecureGo plus 6ffnen und
Geratewechsel ,durchfiihren”.

Schritt 4: App auf altem Gerat ist deaktiviert (kann ge-
|6scht werden)

App fir i05 App filir Android

6 SecureGo plus

Einichts:

Freigabe-Code

Securelio plus
Willkommen

Bitte vergeben Sle zunachst einen
Freigabe-Code, mit dem Sie zukinftig Ihre
Aufirdge bestitigen.

Der Freigabe-Code gilt nur fur diese App

Fraigabe. Code windarholen
Sicherheit bei Kreditkartenzahlungen durch | | ceeesse L0
zusitzliche Freigabe mit SecureGo plus,

Um SecureGo plus nutzen zu kbnnen, folgen .
Sie bitte den wenigen Schritten durch den {@  Piometrie verwenden
Einrichtungsprozess, .
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Geratewechsel - VR SecureGo plus App m
auf neuem Smartphone oder Tablet nutzen —

Altes Gerat - Geratewechsel vorbereiten

Altes Gerat - VR SecureGo plus 6ffnen und Geratewechsel
vorbereiten.

@ Offnen Sie die App und wahlen Sie den Mentipunkt
JGeratewechsel”. Steht Ihre App in der Ansicht , Auftrage”,
dann wahlen Sie das kleine Zahnrad oben rechts. In den
Einstellungen kénnen Sie dann ebenfalls den ,Gerate-
wechsel” auswahlen. “
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Einrichtung @ <
Hinzufligen
VR SecureGo plus VR SecureGo plus.
Bitte wahlen Sie eine Option aus: Auﬂrége Einste"ungen
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4 7 Zugriffsschutz >
Bankverbindung ¢ Diagnosedaten anonymisiert teilen (@)
Bankverbindung fiir Online Banking
freischalten
Keine Auftrage vorhanden BANKEN & KARTEN
Kreditkarte
0 Aktualisieren [EJ  Bankverbindungen >
Kreditkarte fir Online-Zahlungen
freischalten B Kreditkarten >
S [0 Geratewechsel > |
Bankverbindungen und Kreditkarten
von lhrem alten Gerat tibernehmen
UBER
@ Wiahlen Sie auf ihrem alten Gerét nun den Punkt ,Geréte- e e e o
wechsel vorbereiten” aus. < <
Einstellungen Einstellungen
@ Um den Geritewechsel vorzunehmen, scannen Sie den Geratewechsel Geratewechsel vorbereiten
QR-Code mit der VR SecureGo plus App auf Ihrem neuen Bite viahlen s eine Option o ot e S >
Gerat. Dazu gehen Sie wie im nachsten Punkt beschrieben Pt e

Vor.

)

-_—
(o]

Geratewechsel vorbereiten

Bankverbindungen und Kreditkarten
von diesem Gerat Ubertragen
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Geratewechsel durchfihren

Bankverbindungen und Kreditkarten
von bisherigem Gerét Ubernehmen -
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Geratewechsel - VR SecureGo plus App

auf neuem Smartphone oder Tablet nutzen
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E‘ Neues Gerat - Geratewechsel vorbereiten

Neues Gerat - VR SecureGo plus 6ffnen und Geratewechsel
durchfiihren

@ Offnen Sie die VR SecureGo plus App auf ihrem neuen
Gerat und gehen Sie wie in Punkt 2.1 beschrieben in den
Geratewechsel.

@ Wihlen Sie jetzt den Mentpunkt ,Geratewechsel durch-
fuhren”

@ Scannen Sie den QR-Code oder geben Sie den
Ubertragungscode von ihrem alten Gert
(siehe Punkt 2.3) ein.

O Es erfolgt eine Meldung tber die erfolgreiche Daten-
Ubernahme.

© Alte App kann deinstalliert werden.

< App Store all T

<
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Einstellungen

Geratewechsel

Bitte wahlen Sie eine Option:

Geratewechsel vorbereiten

Bankverbindungen und Kreditkarten
von diesem Gerat Ubertragen ‘

al Telekom.de & 12:34 91 % @)
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Geratewechsel

Bitte scannen Sie den QR-Code, der Ihnen auf Ihrem
bisherigen Gerét in den Einstellungen unter
‘Geratewechsel' angezeigt wird, oder geben Sie den
Uber fe hier manuell ein.

Geratewechsel durchfihren

Bankverbindungen und Kreditkarten
von bisherigem Gerat Ubemehmen -

Ubertragungscode eingeben
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